w-l MIEJSHIE WODGCIAGH
I KAMNALIZAC)A . .
w Kaiszalinie Zintegrowany System Zarzadzania

POLITYKA JAKOSCI

Miejskich Wodociggow i Kanalizacji Spétka z 0.0. w Koszalinie

Nasza misja jest niezawodne dostarczanie wysokiej jakosci wody pitnej oraz odprowadzanie i oczyszczanie
Sciekdw w sposdb zapewniajacy ochrone srodowiska naturalnego we wszystkich aspektach dziatalnosci
firmy. Aby skutecznie realizowa¢ przyjeta misje, ciagle pogtebiamy nasza wiedze, doskonalimy umiejetnosci
oraz metody pracy. Dbamy o satysfakcje klientow i dostawcow, a takze o bezpieczenstwo i ochrone zdrowia

naszych pracownikow.

Jak realizujemy naszg misje?

0 Pracujemy zgodnie z przepisami prawa i innymi wymaganiami dotyczgcymi Spofki,
0 Wdrazamy nowe technologie i rozwigzania informatyczne,
0 Podejmujemy decyzje finansowe zapewniajgce Spotce stabilnosé oraz wiarygodnos¢
u klientow i dostawcow,
0 WdrozyliSmy Zintegrowany System Zarzgdzania w zakresie jakosci (norma PN-EN 1SO 9001),
Srodowiska (norma PN-EN ISO 14001), bezpieczenstwa i higieny pracy (norma PN-N 18001)
oraz w zakresie badan laboratorium (norma PN-EN ISO/IEC 17025), na co dzien ciggle
doskonalac kazdy jego obszar,
0 Badamy wode i $cieki zgodnie z wymaganiami prawnymi i certyfikacjq Polskiego Centrum Akredytacji,
0 Stale ksztatcimy sie i podnosimy kwalifikacje pracownikéw, aby podgzac na rozwojem
technologii i doskonali¢ jakos$¢ Swiadczonych ustug,
0 Doktadamy najwyzszej starannosci w gospodarowaniu odpadami w poszanowaniu ochrony sSrodowiska,
0 Prowadzimy przejrzystg i zrdwnowazong polityke cenowa,
0 Dbamy o dostepnosc¢ informacji o naszej dziatalnosci,
0 Przyktadamy wage do partnerskich relacji z klientami, opartych na wzajemnym szacunku i zrozumieniu,

0 Promujemy dziatania ukierunkowane na ochrone $rodowiska i podnoszenie Swiadomosci ekologiczne;j.
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